AL CURSO:
“Actualizacion de la
funcion directiva”

24 de enero, martes 18:00 - 21:00 > C F I E

“Calidad en los centros
educativos: 500+ EFQM”.
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SI NOSOTROS HACEMOS LAS
COSAS BIEN

. POR QUE COMPLICARNOS
VIDA ?

EL TIEMPO NOS
HA DADO LA
RESPUESTA
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y motiva al claustro )

con la idealel cambj(y ..,

\,

EL CAMINO HACIA

LA EXCELENCIA

EMPIEZA YA

/



Formacion

Formacion
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Calidad es dar a

derecho a recibir

Excelencia es

e lo que tienen
derecho a recibir.




SONADOR -

AGOBIADO W)

~ Cuando nuestras
aspiraciones de mejora son
altas yes baja nuestra -

capacidad de gestionar

ACOMODADO B

~ Cuando nuestras
aspiraciones de mejora son
bajas y'es baja nuestra -
capacidad de gestionar

Cuando nuestras
aspiraciones de mejora son
bajas y nuestra capacidad de
gestionar los recursos es alta.

Cuando son altas nuestra
Capacidad para gestionar los
recursos y nuestras
aspiraciones de mejora.

Queremos
pero NO
podemos

Ni podemos
ni queremos

Podemos
pero NO
queremos

Podemos y
qgueremos
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MODELO EFOQM

CUESTIONARIO
DE LA JCYL

ACCIONES
DE MEJORA
_ AISLADAS

NORMA ISO



APRENDIZAIE, CREATIVIDAD E INNOWVACION







DEFINIR MISION VISION

ANALISIS DAFO

Debilidades ANALISIS INTERNO
Amenazas

Fortalezas ANALISIS EXTERNO

Oportunidades.

PLAN ESTRATEGICO

SACAR LAS LINEAS ESTRATEGICAS Y PRIORIZARLAS

DESPLIEGUE DE LAS LINEAS

OBIJETIVOS INDICADORES

PROCESOS —PLAN ANUAL

ACION- K J N



HACEMOS CONSEGUIMOS

\

2
< C
S
A
»w g
m




4

ESARROLLAR,

ONTROLAR,
~JUSTAR,

/

MEJORA CONTINUA







CICLO DE LA MEJORA EN EDUCACION
(CICLO PDCA)
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EXCELEMCIA SO0~
EUROPEA e

USO DE LA HERRAMIENTA PERFIL V.4.0 PARA LA

Autoevaluacion

EXCELENCIA EN'LA GESTION

Basadoen el Modelo EFQM

GESTION DE LA CALIDAD

_iniciacion l 'l

V4.0

Modelo 2003

Herramienta Universidad

P;;‘Slalasﬁ«:égiﬁg:;r{g{] Ambito Administracion y Servicios

de las Organizaciones
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PLANIFICACION , GESTION Y

MEJORA
DE RECURSOS HUMANOS

RECOMPENSA, RECONOCIMIENTO
Y ATENCION A LAS PERSONAS DE
LA ORGANIZACION



PUESTOS DE TRABAJO }
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DEFINIRY DAR A CONOCER LAS COMPETENCIAS

cAPAcIDAD DE | 1-- El profgsor normalmente mantlfzne el lnt_eres dealgran
GENERAR mayoria de los alumnos en el area que imparte.
INTERES

2.- El profesor me hace la asignatura atractiva.

oJ.e adecuada segun la necesidad de
DIDACTICA

5.- El profesor transmite las ideas con claridad.

CAPACIDAD DE : :
COMUNICACION | 6.- El profesor se preocupa por saber si hemos entdido lo

explicado

7.- El profesor relaciona los contenidos de la asigtura
con otras materias
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8.- El profesor se preocupa de tu formacion y teansmite
una forma de vivir honrada. Formacién en valores

SATISFACCION 9.-El profesor es rapido en la correccion de examen

DE ALUMNOS | 10.-El profesor valora con justicia mis conocimierds
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CAPACIDAD DE 1.- El tutor me escucha.
COMUNICACION
CAPACIDAD DE 2.- El tutor me entiende.
EMPATIA
CAPACIDAD DE 3.- El tutor se preocupa por mi
RELACION
4.- El tutor pone los medios para
’ solucionar los  problemas de
DIRECCION comportamiento y académicos que
DE GRUPOS

surgen

5.- El tutor esta disponible normalmente
para hablar con las familias
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Baremacion

Calificacion
crrivo NGl
mayor
L 0
BUENO +Al meno-s que el 70% de las encuestas son
mayores o iguales que 7.
L 0
ADECUADO +Al meno-s que el 60% de las encuestas son
mayores o iguales que 6.
L4 0
DEFICIENTE +Al menos que el 40% de las encuestas son

menores que 6.
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PROFESOR: MATEMATICAS

1.- El profesor normalmente mantiene el interés de la gran
mayoria de los alumnos en el drea que imparte.

2.- El profesor me hace la asignatura atractiva.

3.- El profesor planifica y aplica una metodologia
adecuada segun la necesidad de la materia.

4.- El profesor tiene en cuenta las necesidades de cada
alumno a la hora de explicar los contenidos.

5.- El profesor transmite las ideas con claridad.

6.- El profesor se preocupa por saber si hemos entendido
lo explicado.

7.- El profesor relaciona los contenidos de la asignatura
con otras materias

8.- El profesor valora con justicia mis conocimientos

9.- El profesor se preocupa de tu formacion y te
transmite una forma de vivir honrada. Formaciéon en
valores

10.-El profesor es rapido en la correccion de examenes
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PROFESOR

MEDIAS TOTALES POR PREGUNTA Y ASIGNATURA

GENERAR CAPACIDAD . CONOCIMIENTO SATISFACCION
- . COMUNICACION
PipilGalzas Largas INTERES DIDACTICA MATERIA ALUMNOS
1 2 3 4 5 6 7 9 8 10
MATEMATICAS 9,05 8,40 | 8,00 | 845 7,89 9,15 8,00 8,30 8,30 8,60
3A_ESO
8,73 8,23 8,54 8,15 8,45
MATEMATICAS 9,05 8,40 | 800 | 845 7,89 9,15 8,00 8,30 8,30 8,60
3B_ESO
8,73 8,23 8,54 8,15 8,45
FISICA Y QuimIcA 711 628 | 650 | 717 | 712 767 | 7,28 750 | 6,78 7,50
3B_ESO
6,69 6,83 7,40 7,39 7,14
BIOLOGIA Y 9,21 884 | 926 | 847 | 979 9,21 9,21 9,21 9,21 9,21
GEOLOGIA 3A_ESO
9,03 8,87 9,50 9,21 9,21
NIVELES DE
O e BUENO BUENO OPTI MO BUENO BUENO
TUTOR MEDIAS TOTALES POR PREGUNTA
CAPACIDAD DE EE CAPACIDAD DE DIRECCION DE
Pipi Calzas COMUNICACION RELACION GRUPOS
Largas
MEDIAS
1 2 3 4 5 TOTALES
9,21 8,84 9,26 8,47 9,79 9,13
TUTOR 3A_ESO
9,21 8,84 9,26 9,13
NIVEL DE
O e OPTI MO BUENO OPTI MO OPTI MO
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1.- Capacidad de trabajo en equipo: Capacidad de considerar el proceso
educativo como una labor a desarrollar de forma colectiva, aportando y
recibiendo la informacidon necesaria para conseguir la formacidon integral
del alumno/a.

2.- Conocimientos psicoldgicos -pedagdgicos: Capacidad de adaptarse
y responder a los cambios producidos por la dindamica de la vida
humana y la realidad social ,rompiendo los roles tradicionales de
ensefianza y abriendo nuevas puertas a la sociedad del conocimiento.

3.- Resolucion de conflictos: Capacidad de prevenir, detectar y corregir
los conflictos que puedan darse en el alumno-grupo dentro del aula y
fuera de la misma.




NOMBRE DEL PROFESOR-TUTOR

CURSO ESCOLAR 2009-10 CURSO ESCOLAR 2010-11

C .PROFESOR C. TUTOR C .PROFESOR C. TUTOR

Co
mp
ete ALUM E.D ALUM E.D PROFES ALUM E.D ALUM E.D PROFES
nci
as
O B A DOB AD|LODBAD OB A DO B A O B A DO B A DO B A DO B A Dl O B A D

C1

C2
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ENTREVISTA




AREAS DL*
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LLEGAREMOS A CONSEGUIR

EMPLEADOS SATISFECHOS E INTEGRADOS
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‘CAMINO HACIA LA EXCELENCIA
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ncia EFQIVI 2010

Resultados en las
Personas
10%

Resultados en los Resultados

Clientes Clave
15% 15%

Resultados en
la Sociedad
10%
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MUCHAS GRACIAS
POR SU ATENCION

COLEGIO VERA CRUZ

http//www.colegioveracruzaranda.com
Email veracruzad@hijasdelacaridad.org



